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	Nazwa przedmiotu w języku 
	polskim
	Trening umiejętności komunikacyjnych nauczyciela
Training of Teacher’s Communication Skills

	
	angielskim
	


1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	1.1. Kierunek studiów
	Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

	1.2. Forma studiów
	Studia stacjonarne /studia niestacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Studia jednolite magisterskie 

	1.4. Profil studiów*
	Ogólnoakademicki

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu      
	dr Anna Ozga

	1.6. Kontakt 
	anna.ozga@ujk.edu.pl


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	2.1. Język wykładowy
	polski

	2.2. Wymagania wstępne*
	zaliczenie z oceną


3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	3.1. Forma zajęć 
	Ćwiczenia

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia dydaktyczne UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Zaliczenie z oceną

	3.4. Metody dydaktyczne
	Dyskusja okrągłego stołu, metoda sytuacyjna, symulacyjna i inscenizacji, analiza przypadku

	3.5. Wykaz literatury
	podstawowa
	1. Bocheńska-Włostowska K. (2009), Akademia umiejętności interpersonalnych, Impuls, Kraków
2. McKay M, Davis A, Fanning P (2002), Sztuka skutecznego porozumiewania się, GWP, Gdańska

	
	uzupełniająca
	1. Faber A., Mazlish E.(2013), Jak mówić, żeby dzieci nas słuchały. Jak słuchać, żeby dzieci do nas mówiły, Media Rodzina, Poznań
2. Garstka T. (2002), Kłopotliwy rodzic w pracy nauczyciela, [w:] M.  Pomianowska (red.), Poradnik wychowawcy, Wydawnictwo RAABE, Warszawa


4. CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ
	4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)
Ćwiczenia:
C1. Poszerzanie i pogłębianie wiedzy studentów o  efektywnej komunikacji i jej znaczeniu w pracy nauczyciela

C2. Doskonalenie umiejętności komunikacyjnych studentów – przyszłych nauczycieli

C3. Uwrażliwienie studentów na rolę umiejętności komunikacyjnych w pracy nauczyciela

	4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Ćwiczenia:
1. Zapoznanie z kartą przedmiotu; ustalenia organizacyjne.
2. Proces komunikacji – cele, cechy, poziomy i elementy składowe.
3. Komunikacja niewerbalna: mimika, kinezjetyka, parajęzyk, proksemika. 
4. Cztery płaszczyzny komunikacji - koncepcja F. Von Thun’a. 
5. Efektywny nadawca: budowanie komunikatów pełnych, język ja. 
6. Bariery komunikacyjne w relacjach międzyludzkich.
7. Umiejętność słuchania - słuchanie aktywne i empatyczne. 
8. Techniki udzielania informacji zwrotnej. 
9. Asertywność a agresja i uległość. Asertywne przyjmowanie pochwały i krytyki, obrona własnych granic.
10. Style komunikowania się. Dostosowanie swojego stylu komunikowania się do potrzeb i możliwości odbiorcy. Nauczyciel w roli mediatora.
11. Relacje interpersonalne w ujęciu analizy transakcyjnej.
12. Konflikt w relacjach międzyludzkich  i strategie jego rozwiązywania (chmura TOC, kapelusze de Bono).
13. Kłopotliwy rodzic w pracy nauczyciela. 

14. Nauczyciel jako kreator siebie.
15. Zaliczenie przedmiotu.


4.3. Przedmiotowe efekty uczenia się
	Efekt 
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się

	w zakresie WIEDZY:

	W01
	Definiuje proces komunikowania się – jego formy, płaszczyzny, elementy składowe i zakłócenia. Opisuje cechy skutecznego i asertywnego nadawcy komunikatu. Tworzy charakterystykę efektywnego odbiorcy komunikatu udzielającego poprawnej informacji zwrotnej. 
	PPW_W02

	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI:

	U01
	Racjonalnie gospodaruje czasem, by znaleźć czas na własny rozwój. Dobiera styl komunikacji adekwatnie do stylu rozmówcy. Postępuje asertywnie w sytuacjach trudnych, poprawnie udziela informacji zwrotnych. Reaguje jak dobry słuchacz: stosuje parafrazę i odzwierciedlanie uczuć. Projektuje rozwiązania konfliktów win – win.
	PPW_U13

	w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH:

	K01
	Działa jako efektywny nadawca i dobry słuchacz, proponuje dialogowe rozwiązania konfliktów. Wpływa na dobrą komunikację w grupie. 
	PPW_ K05


	4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów uczenia się 

	Efekty przedmiotowe

(symbol)
	Sposób weryfikacji (+/-)

	
	
	
	
	Aktywność               na zajęciach
	
	Praca                  w grupie
	Sprawdzian z wiedzy i umiejętności (jakie?)

	
	
	
	
	Forma zajęć
	
	Forma zajęć
	Forma zajęć
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	4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się

	Forma zajęć
	Ocena
	Kryterium oceny

	ćwiczenia (C)*
	3
	Uzyskał 50-62% zadań stawianych studentom

	
	3,5
	Uzyskał 62-69% zadań stawianych studentom

	
	4
	Uzyskał 70-82% zadań stawianych studentom

	
	4,5
	Uzyskał 83-89% zadań stawianych studentom

	
	5
	Uzyskał 90-100% zadań stawianych studentom


*Do zadań stawianych studentom należy: 1) przygotowanie w parach scenariusza zajęć rozwijających kompetencje komunikacyjne, 2) sprawdzian z umiejętności projektowania adekwatnych zachowań nauczyciela w symulowanych sytuacjach szkolnych, 3) brana jest również pod uwagę aktywność na ćwiczeniach oraz przygotowanie do zajęć.
5. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA

	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
	32
	22

	Udział w ćwiczeniach, 
	30
	20

	Inne pisemny sprawdzian z wiedzy i umiejętności 
	2
	2

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
	18
	28

	Przygotowanie do ćwiczeń
	7
	6

	Przygotowanie do kolokwium/sprawdzianu
	8
	12

	Przygotowanie w parach scenariusza zajęć rozwijających kompetencje komunikacyjne
	3
	10

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	50
	50

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	2
	2


Przyjmuję do realizacji    (data i czytelne  podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim)




             ............................................................................................................................
