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        Nazwa przedmiotu (zajęć) w języku angielskim: Teacher-Parent Communication
1. Usytuowanie przedmiotu (zajęć) w systemie studiów
	1.1. Kierunek studiów
	Pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna

	1.2. Forma studiów
	Stacjonarne i niestacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Studia jednolite magisterskie

	1.4. Profil studiów
	Ogólnoakademicki

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu (zajęć)
	dr Agata Jopkiewicz

	1.6. Kontakt
	agata.jopkiewicz@ujk.edu.pl


2. Ogólna charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	2.1. Język wykładowy
	Polski 

	2.2. Wymagania wstępne
	Wiedza z zakresu pedagogiki, psychologii rozwojowej i komunikacji interpersonalnej.Umiejętności – analizowanie sytuacji edukacyjnych, praca w grupie oraz posługiwanie się podstawowymi narzędziami komunikacji cyfrowej.Kompetencje społeczne – wykazywać gotowość do refleksji nad własną komunikacją, otwartość na współpracę oraz respektowanie zasad etycznych w relacjach z rodzicami.


3. Szczegółowa charakterystyka przedmiotu (zajęć)
	3.1. Forma zajęć
	Wykład, ćwiczenia 

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia UJK 

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Egzamin, zaliczenie z oceną 

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykład, dyskusja grupowa, praca z tekstem, studium przypadku 

	3.5.a. Wykaz literatury podstawowej
	1. Kiełczewska A.K., Wieczorek E., Węgrowska G., Żmijska H., Żmijski J., Jaroszek K., Garstaka T., 2023, Współpraca z rodzicami w szkole. Scenariusze zebrań, wskazówki do prowadzenia trudnych rozmów, materiały dla rodziców, e-book 2023. 
2. Gulczyńska, A. (2020). Współpraca nauczycieli z rodzicami – systemowe propozycje rozwiązań. Lubelski Rocznik Pedagogiczny, 39(2), 181–193. DOI: 10.17951/lrp.2020.39.2.181-193 
3. Hetmańczyk, H. (2019). Środowisko rodzinne i przedszkolne na różnych płaszczyznach współpracy i komunikacji. W: A. Borzęcka, A. Twaróg-Kanus, R. Walusia (red.), Nauczyciel i uczeń w przestrzeni społecznej (s. 29–38). Kraków: Oficyna Wydawnicza Impuls.

	3.5.b. Wykaz literatury uzupełniającej
	1. Dubis, M. (2019). Współpraca: nauczyciel – uczeń – rodzic. Wymiary relacji wychowawczej i edukacyjnej. Studia Paedagogica Ignatiana, vol. 22, 149–175.


4. Cele, treści i efekty uczenia się
4.1. Cele przedmiotu (zajęć) (z uwzględnieniem formy zajęć)
· C1 – Wiedza - Student zna współczesne teorie i modele komunikacji interpersonalnej oraz międzykulturowej w relacji nauczyciel–rodzic, w tym ujęcia psychologiczne, pedagogiczne i komunikacyjne, a także naukowe podstawy komunikacji kryzysowej i cyfrowej.
· C2 – Umiejętności - Student potrafi projektować, prowadzić i analizować proces komunikacji z rodzicami, stosując strategie dialogu, mediacji, rozwiązywania konfliktów, komunikacji empatycznej oraz narzędzia cyfrowe wspierające współpracę i wymianę informacji.
· C3 – Kompetencje społeczne - Student wykazuje gotowość do budowania partnerskich relacji z rodzicami, respektowania różnorodności rodzin, odpowiedzialnego i etycznego komunikowania się, a także refleksyjnego doskonalenia własnych kompetencji komunikacyjnych.

4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykłady
1. Współczesne modele komunikacji szkoła–rodzice: od partnerstwa do współtworzenia edukacji
– badania nad relacjami edukacyjnymi, modele współpracy (Epstein, Hoover-Dempsey, Mapp)
2. Psychologia komunikacji interpersonalnej w relacji nauczyciel–rodzic
– teoria przywiązania, mentalizacja, komunikacja empatyczna, regulacja emocji
3. Trudne rozmowy z rodzicami: mechanizmy obronne, konflikty, eskalacja i deeskalacja
– naukowe modele konfliktu, analiza transakcyjna, teoria gier w komunikacji
4. Komunikacja międzykulturowa i różnorodność rodzin
– rodziny migracyjne, wielojęzyczne, niepełne, patchworkowe; badania nad inkluzją
5. Nowoczesne technologie w komunikacji z rodzicami
– platformy cyfrowe, e-dzienniki, wideorozmowy, komunikacja asynchroniczna, etyka i bezpieczeństwo
6. Rodzic jako partner edukacyjny: badania nad zaangażowaniem rodziców
– evidence-based practices, modele współuczestnictwa, rola kapitału kulturowego
7. Komunikacja kryzysowa w edukacji
– sytuacje trudne: przemoc, choroba, kryzysy klasowe, sytuacje nagłe; protokoły komunikacyjne

Ćwiczenia
1. Analiza przypadków (case studies) komunikacji nauczyciel–rodzic
– praca na realnych scenariuszach, diagnoza błędów komunikacyjnych
2. Symulacje rozmów z rodzicami (role-play) z wykorzystaniem modeli naukowych
– NVC, coaching edukacyjny, model GROW, analiza transakcyjna
3. Trudne rozmowy: praca z emocjami rodziców i własnymi
– techniki deeskalacji, aktywne słuchanie, parafraza, walidacja emocji
4. Komunikacja z rodzicami dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi
– naukowe modele współpracy, język wrażliwy, neuropsychologia rozwoju
5. Projektowanie komunikatów pisemnych i cyfrowych
– maile, komunikaty w e-dzienniku, newslettery, komunikacja wizualna
6. Komunikacja w sytuacjach konfliktowych i mediacje szkolne
– mediacje rówieśnicze, mediacje nauczyciel–rodzic, techniki negocjacyjne
7. Warsztat: prowadzenie spotkań z rodzicami (zebrania, konsultacje, warsztaty)
– scenariusze, struktura, moderowanie dyskusji, praca z grupą dorosłych
8. Komunikacja międzykulturowa w praktyce
– symulacje sytuacji z rodzinami migracyjnymi, bariery językowe, różnice kulturowe
9. Technologie w komunikacji: tworzenie materiałów multimedialnych
– krótkie filmy informacyjne, infografiki, podcasty dla rodziców
10. Etyka komunikacji i ochrona danych w relacji z rodzicami
– RODO, granice komunikacji, odpowiedzialność nauczyciela

4.3. Efekty uczenia się realizowane w ramach przedmiotu (zajęć)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot (zajęcia)
	Odniesienie do
kierunkowych efektów uczenia się


w zakresie wiedzy:
	W01
C.W1
	Student zna specyfikę badań nad dzieciństwem w kontekście środowiska wychowawczego oraz rozumie procesy komunikacji społecznej- prawidłowości i zakłócenia
Rozumie specyfikę zróżnicowania modeli ujmowania procesu wspierania rozwoju dziecka lub ucznia, w tym behawioralnego, konstruktywistycznego, emancypacyjnego; Zna zadania edukacji przedszkolnej i wczesnoszkolnej w zakresie wspierania rozwoju dziecka lub ucznia poprzez umiejętny kontakt z rodzicami/opiekunami dziecka; Potrafi kierować procesem adaptacji dziecka w przedszkolu i ucznia w szkole w porozumieniu z rodzicami wspierającymi ten proces; Zna strategie stymulowania aktywności poznawczej dziecka lub ucznia, zasady wykorzystywania zabawy do stymulowania rozwoju dziecka oraz rolę inicjacji: czytelniczej, teatralnej, muzycznej, plastycznej i technicznej
Zna zasady organizacji optymalnego środowiska edukacyjnego w przedszkolu i klasach I–III szkoły podstawowej: możliwości wykorzystania w codziennej praktyce edukacyjnej różnorodnych sposobów organizowania środowiska uczenia się i nauczania, organizację środowiska wychowawczego przy uwzględnieniu specyficznych potrzeb i możliwości poszczególnych dzieci, uczniów lub grup, a także potrzebę wykorzystywania w pracy z dzieckiem lub uczniem informacji uzyskanych na jego temat od specjalistów, w tym psychologa, logopedy, pedagoga, lekarza, oraz rodziców lub opiekunów
	PPW _W03


w zakresie umiejętności:
	U01
C.U1
	Student potrafi obserwować sytuacje i zdarzenia pedagogiczne, analizować je wykorzystując wiedzę psychologiczno-pedagogiczną i projektować rozwiązania problemów we współpracy z rodzicami wykazując się troską o kulturę i etykę wypowiedzi. Ponadto umie kształtować bezpieczne i przyjazne edukacyjne środowisko rozwoju dzieci lub uczniów, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb, możliwości i uzdolnień dziecka lub ucznia, z nastawieniem na osobowy i podmiotowy rozwój we współpracy z rodzicami/opiekunami ucznia/dziecka. 
	PPW_U01


w zakresie kompetencji społecznych:
	K01
 C.K3
C.K4
	Student jest gotów do budowania z rodzicami relacji opartej na wzajemnym zaufaniu oraz potrafi porozumiewać się z osobami z różnych środowisk, dialogowo rozwiązywać konflikty. Umie budować relację wzajemnego zaufania między wszystkimi podmiotami procesu wychowania i kształcenia, w tym rodzicami lub opiekunami dziecka lub ucznia, oraz włączać ich w działania sprzyjające efektywności edukacji. Potrafi nawiązać i prowadzić efektywną współpracę z nauczycielami, specjalistami, w tym psychologiem, logopedą, pedagogiem, lekarzem i rodzicami dzieci lub uczniów oraz innymi członkami społeczności przedszkolnej, szkolnej i lokalnej na rzecz dzieci lub uczniów i zapewnienia jakości pracy przedszkola lub szkoły.
	PPW_K03


4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się realizowanych w ramach przedmiotu (zajęć)
Sposób weryfikacji (+/-)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	
	Kolokwium*
	Projekt*
	Aktywność na zajęciach*
	
	
	


Forma zajęć
	1:
2:
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...

	W01
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	U01
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Adnotacja. 1: forma zajęć; 2: efekty uczenia się
4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
Forma zajęć:
WYKŁAD (W) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	Uzyskał 50-60% maksymalnego wyniku na kolokwium

	3,5
	Uzyskał 61-70% maksymalnego wyniku na kolokwium

	4,0
	Uzyskał 71-80% maksymalnego wyniku na kolokwium

	4,5
	Uzyskał 81-90% maksymalnego wyniku na kolokwium

	5,0
	Uzyskał 91-100% maksymalnego wyniku na kolokwium 


Forma zajęć:
ĆWICZENIA (C) (w tym zajęcia prowadzone z wykorzystaniem metod i technik kształcenia na odległość)
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	Uzyskał 50-60% maksymalnego wyniku za projekt I aktywność na zajęciach 

	3,5
	Uzyskał 61-70% maksymalnego wyniku za projekt I aktywność na zajęciach

	4,0
	Uzyskał 71-80% maksymalnego wyniku za projekt I aktywność na zajęciach

	4,5
	Uzyskał 81-90% maksymalnego wyniku za projekt I aktywność na zajęciach

	5,0
	Uzyskał 91-100% maksymalnego wyniku za projekt I aktywność na zajęciach


5. Bilans punktów ECTS – nakład pracy studenta
	Kategoria
	Obciążenie studenta: studia stacjonarne
	Obciążenie studenta: studia niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
	40
	30

	Udział w wykładach*
	15
	10

	Udział w ćwiczeniach
	25
	20

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY NIEKONTAKTOWE)
	60
	70

	Przygotowanie do wykładu*
	10
	15

	Przygotowanie do ćwiczeń
	20
	20

	Przygotowanie do kolokwium*
	10
	15

	Zebranie materiałów do projektu
	                     15
	15

	Opracowanie prezentacji multimedialnej*
	5
	5

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	100
	100

	PUNKTY ECTS za przedmiot (zajęcia)
	4
	4


*niepotrzebne usunąć
Przyjmuję do realizacji (data i czytelne podpisy osób prowadzących przedmiot (zajęcia) w danym roku akademickim)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..

