KARTA PRZEDMIOTU

	Kod przedmiotu
	                                                                    0388.3.PED1.F.MUSP

	Nazwa przedmiotu w języku 
	polskim
	Marketing usług społeczno - pomocowych
Marketing of social and aid services

	
	angielskim
	


1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	1.1. Kierunek studiów
	Pedagogika

	1.2. Forma studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Pierwszego stopnia - licencjat

	1.4. Profil studiów*
	Ogólnoakademicki

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu      
	dr hab. Agata Chabior prof. UJK 

	1.6. Kontakt 
	agata.chabior@ujk.edu.pl


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	2.1. Język wykładowy
	język polski

	2.2. Wymagania wstępne*
	Ogólna wiedza z zakresu, pedagogiki, pedagogiki społecznej, andragogiki, polityki społecznej, socjologii i nauk społecznych


3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	3.1. Forma zajęć 
	Wykład, ćwiczenia

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia dydaktyczne UJK 

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Zaliczenie z oceną

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykład, dyskusja wielokrotna, burza mózgów, prezentacja

	3.5. Wykaz literatury
	podstawowa
	1. Czerw A., Marketing w ochronie zdrowia, Warszawa 2010.

2. Czubała A., Podstawy marketingu, Warszawa 2012.

3. LimańskiA., Drabik I., Marketing w organizacjach non-profit, Warszawa 2007.

4. Maciejko W., Instytucje pomocy społecznej, Warszawa 2009.

5. Rudawska I., Marketing w nowoczesnej opiece zdrowotnej: wybrane aspekty, Szczecin 2005.

	
	uzupełniająca
	1. Kramer T., Podstawy marketingu, Warszawa 2004. 

2.  Nowatarska – Romaniak B., Marketing usług zdrowotnych. Koncepcja i stosowanie, Warszawa 2008.

3. Rudawska I., Opieka zdrowotna: aspekty rynkowe i marketingowe.


4. CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ
	4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład

W1. – przekazanie wiedzy dotyczącej podstawowych rozwinięcie gotowości do podejmowania wyzwań zawodowych i osobistych, do proosobistej i prospołecznej aktywności, do odwagi podejmowania trudu i całożyciowej wytrwałości w podejmowaniu profesjonalnych indywidualnych i zespołowych działań w zakresie podjętych i realizowanych przez siebie zadań.

W2 – przekazanie wiedzy dotyczącej promocji usług zdrowotnych i społeczno – pomocowych oraz oczekiwań klientów/pacjentów względem polskich placówek zdrowia i pomocy społecznej.3,
Cwiczenia

C1– rozwijanie umiejętności wykorzystania wiedzy marketingowej w przykładowych zastosowaniach rynkowych.

C2– kształtowanie świadomości i nawyków systematycznego zdobywania, poszerzania i wykorzystywania wiedzy jako podstawy w działalności rynkowej. 

	4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład
1. Zagadnienia wprowadzające – podstawowe pojęcia 
2. Specyfika usług zdrowotnych.
3. Usługa zdrowotna jako produkt marketingowy.
4. Typologia instytucji medycznych i społeczno-pomocowych w Polsce – placówki zdrowia oraz instytucje społeczne a działania marketingowe.

5. Pojęcie marketingu – mix w placówkach zdrowia i pomocy społecznej.

Ćwiczenia
1. Metody analizy warunków działania placówek zdrowia i pomocy społecznej na polskim rynku usług (analiza SWOT, formułowanie strategii marketingowej, badania satysfakcji pacjentów i klientów).

2. Marketing społeczny w kształtowaniu postaw zdrowotnych.

3.Wpływ mediów na oczekiwania pacjentów/klientów względem polskich placówek zdrowia i pomocy społecznej.

4.Organizacje świadczące usługi społeczno-pomocowe a marketing.

5. Konstruowanie planu marketing organizacji lub placówki świadczących usługi społeczno-pomocowe lub zdrowotne


4.3. Przedmiotowe efekty uczenia się
	Efekt 
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się

	w zakresie WIEDZY zna i rozumie:

	W01
	terminy i pojęcia marketingu w ochronie zdrowia, omówić wpływ zachowań personelu na sukces placówki zna wybrane koncepcje człowieka: filozoficzne, psychologiczne i społeczne stanowiące teoretyczne podstawy działalności pomocowej i marketingowej
	PED1A_W01

	W02
	specyfikę różnych środowisk społeczno-wychowawczych, pomocowych i medycznych, i procesy w nich zachodzących. Potrafi określić słabe i mocne strony placówki ochrony zdrowia oraz szanse i zagrożenia placówki na rynku usług
	PED1A_W04

	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi:

	U01
	ocenić przydatność typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadań związanych z różnymi sferami działalności marketingowej. Potrafi zbudować plan marketingowy, przeprowadzić analizę SWOT, przeprowadzić badanie rynku
	PED1A_U10

	U02
	posługiwać się podstawowymi narzędziami badawczymi z zakresu marketingu i reklamy przeprowadzić krytyczną analizę zjawisk marketingowych
	PED1A_U02

	w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH jest gotów do:

	K01
	pracy samodzielnie i w zespole w celu zbudowania strategii placówki oraz planu marketingowego.
	PED1A_K07


	4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów uczenia się 

	Efekty przedmiotowe

(symbol)
	Sposób weryfikacji (+/-)

	
	Kolokwium*
	Aktywność               na zajęciach*
	Prezentacja
	Praca                  w grupie*

	
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć

	
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...

	W01
	x
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	

	W02
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	x
	

	U01
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	

	U02
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x
	

	K01
	x
	
	
	
	
	
	
	x
	
	
	x
	


	4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się

	Forma zajęć
	Ocena
	Kryterium oceny

	wykład (W)
	3
	51-60% uzyskanych punktów z kolokwium

	
	3,5
	61-70% uzyskanych punktów z kolokwium

	
	4
	71-80% uzyskanych punktów z kolokwium

	
	4,5
	81-90% uzyskanych punktów z kolokwium

	
	5
	91-100% uzyskanych punktów z kolokwium

	ćwiczenia (C)*
	3
	Przygotowanie prezentacji (słabe) + słabe zaangażowanie w zajęcia + bierne uczestnictwo na zajęciach

	
	3,5
	Przygotowanie prezentacji (przeciętne)+ przeciętne zaangażowanie w zajęcia + aktywne uczestnictwo w zajęciach

	
	4
	Przygotowanie prezentacji (dobre)+ duże zaangażowanie w zajęcia + aktywne uczestnictwo w zajęciach

	
	4,5
	Przygotowanie prezentacji (bardzo dobre)+ bardzo duże zaangażowanie w zajęcia + aktywne uczestnictwo w zajęciach.

	
	5
	Przygotowanie prezentacji (wzorowe)+ bardzo duże zaangażowanie w zajęcia + aktywne uczestnictwo w zajęciach.


5. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA

	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
	30
	20

	Udział w wykładach
	15
	10

	Udział w ćwiczeniach
	15
	10

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
	20
	30

	Przygotowanie do ćwiczeń
	10
	15

	Przygotowanie do/kolokwium
	10
	15

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	50
	50

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	2
	2


Przyjmuję do realizacji    (data i czytelne  podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim)




             ............................................................................................................................
