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Cele, treści i efekty uczenia się
4.1. Cele przedmiotu (zajęć) (z uwzględnieniem formy zajęć)
 	Wykłady
· C1. Zdobycie wiedzy z zakresu podstaw funkcjonowania systemu pomocy społecznej, jak i działań z obszaru pracy socjalnej. 
· C2. Poznanie genezy, zasad i celów pomocy społecznej oraz roli pracownika socjalnego. 
· C3. Zdobycie wiedzy z zakresu instytucjonalnych i pozainstytucjonalnych rozwiązań na rzecz osób i grup doświadczających trudności na różnych obszarach życia.

Ćwiczenia
· C1. Zdobycie umiejętności prawidłowej identyfikacji współczesnych problemów i kwestii społecznych, przy jednoczesnej świadomości możliwości działań na gruncie pomocowym w niniejszych obszarach. 
· C2. Poznanie metod i narzędzi właściwych dla pracy socjalnej i ich znaczenia w systemie pomocy społecznej. 
· C3. Prawidłowe korzystanie z aktów prawnych, determinujących możliwości na gruncie pomocy społecznej i pracy socjalnej.






4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykłady
1. Zapoznanie się z kartą przedmiotu oraz omówienie obszarów tematycznych i warunków zaliczenia. 
2. Teoretyczne podstawy wprowadzające w tematykę interwencji kryzysowej (terminy, pojęcia, historia i inne). 
3. Podstawowe zagadnienia z zakresu psychologii kryzysu. 
4. Sześcioetapowy model interwencji kryzysowej. 
5. Model pojedynczej sesji Collinsów w interwencji kryzysowej. 
6. Antycypacyjny i prewencyjny model interwencji kryzysowej. 
7. Podejście ekosystemowe w interwencji kryzysowej. 
8. Sytuacje kryzysowe i modele interwencji wobec dzieci i młodzieży. 
9. Sytuacje kryzysowe i modele interwencji wobec dorosłych i seniorów. 
10. Holistyczne ujęcie potrzeb osoby doświadczającej sytuacji kryzysowej. 
11. Postępowanie interwenta w wybranych sytuacjach kryzysowych (utraty i żałoby; związanych z przemocą fizyczną, psychiczną i seksualną w związku i rodzinie oraz inne). 
12. Interwencja kryzysowa w sytuacji zagrożenia życia ze szczególnym uwzględnieniem zachowań autodestrukcyjnych. 
13. Interwencja kryzysowa w kontekście przesłuchania dzieci – ofiar i świadków przemocy, w tym idea niebieskiego pokoju. 
14. Interwencja kryzysowa w kontekście osób doświadczających chorób fizycznych i psychicznych (niepełnosprawność, zaburzenia psychiczne, choroba alkoholizm i inne).
15. Prawne aspekty w interwencji kryzysowej.
Ćwiczenia
1. Kompetencje i umiejętności w zakresie prowadzenia interwencji kryzysowej. 
2. Podstawowe narzędzia w pracy pracownika socjalnego (Kwestionariusz rodzinnego wywiadu środowiskowego cz.I i IV, Wywiad alimentacyjny, Kontrakt i inne).
3. „Trudny klient” w sytuacji interwencji kryzysowej.
4. Interwencja kryzysowa przez telefon i jej specyfika ze szczególnym uwzględnieniem telefonu zaufania. 
5. Specyfika interwencji kryzysowej oraz inne formy oddziaływania i pomocy w kontekście kryzysu sytuacyjnego i normatywnego jednostki lub grupy (rodziny i innych). 
6. Specyfika i formy pomocy w interwencji kryzysowej wobec osób z mniejszości kulturowej i narodowych, grup społecznie wykluczonych oraz przypadki jednostkowe. 
7. Postawy społeczeństwa (pozytywne i negatywne; uprzedzenia i stereotypy) wobec działań interwenta i jego osoby. 
8. Zadania, rola i zaangażowanie profesjonalistów i ekspertów innych dziedzin, wolontariuszy oraz „neoficjatu” w procesie interwencji kryzysowej oraz idea zespołu interdyscyplinarnego (pracownik socjalny, policjant, nauczyciel, pedagog, lekarz/pielęgniarka, kurator, przedstawiciel komisji rozwiązywania problemów alkoholowych i inni). 
9. Próby wypracowywania prewencyjnych i systemowych rozwiązań problemów społecznych w wymiarze ogólnokrajowym i lokalnym. 
10. Tworzenie programów prewencyjnych i interwencyjnych dedykowanych określonym grupom (zagrożonej uzależnieniem młodzieży, samotnym matkom i innym). 
11. Możliwości działań post-interwencyjnych. 
12. Kryzysy i wypalenie zawodowe interwenta (istota, sposoby / narzędzia pomiaru). 
13. Założenia i możliwości „pomagania pomagającym” (superwizja i inne). 
14. Prawne aspekty interwencji kryzysowej w wybranych przypadkach.
15. Etyczne aspekty interwencji kryzysowej w wybranych przypadkach.

4.3. Efekty uczenia się realizowane w ramach przedmiotu (zajęć)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Student, który zaliczył przedmiot (zajęcia)
	Odniesienie do
kierunkowych efektów uczenia się


w zakresie wiedzy:
	W01
	Zna charakter, miejsce, znaczenie procesu komunikacji interpersonalnej w pracy z osobą w kryzysie oraz wykorzystać ten proces w komunikacji z grupą osób w kryzysie, zna prawidłowości i nieprawidłowości w tym zakresie, potrafi tę wiedzę wykorzystać w praktyce.
	PS1P_W10


	W02
	Zna charakter i znaczenie modeli i procesów interwencji kryzysowej, zna miejsca i uczestników działalności socjalno – wychowawczej, opiekuńczej, pomocowej wobec których zachodzi potrzeba zastosowania metod interwencji kryzysowej, posiada wiedzę na temat diagnozowania potrzeb ludzi w sytuacji kryzysu oraz umie ocenić jakość ich życia.
	PS1P_W11



w zakresie umiejętności:
	U01
	Potrafi wykorzystywać wiedzę teoretyczną z zakresu interwencji kryzysowej wobec jednostek i grup społecznych, potrafi interpretować, analizować i projektować strategię działań społecznych wobec jednostek i grup.
	PS1P_U02


w zakresie kompetencji społecznych:
	K01
	Docenia znaczenie nauk społecznych dla tworzenia więzi społecznych, niezbędnych w interwencji kryzysowej, wykorzystuje zdobytą z tego zakresu wiedzę w pracy socjalnej z jednostkami i grupami, zasięga opinii ekspertów w trudnych przypadkach.
	PS1P_K02



4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia efektów uczenia się realizowanych w ramach przedmiotu (zajęć)
Sposób weryfikacji (+/-)
	Efekty przedmiotowe (symbol)
	Egzamin ustny/
pisemny/
praktyczny/
inny (jaki?)*
	Kolokwium*
	Projekt*
	Aktywność na zajęciach*
	Praca własna*
	Praca
w grupie*
	Inne (jakie?)* - obecność 
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Adnotacja. 1: forma zajęć; 2: efekty uczenia się




4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się
Forma zajęć:
WYKŁAD (W) 
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	Zaliczenie egzaminu na poziomie od 51% do 60 % maksymalnej liczby punktów oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	3,5
	Zaliczenie egzaminu na poziomie od 61% do 70 % maksymalnej liczby punktów oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	4,0
	Zaliczenie egzaminu na poziomie od 71% do 80 % maksymalnej liczby punktów oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	4,5
	Zaliczenie egzaminu na poziomie od 81% do 90 % maksymalnej liczby punktów oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	5,0
	Zaliczenie egzaminu na poziomie od 91% do 100 % maksymalnej liczby punktów oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).


Forma zajęć:
ĆWICZENIA (C) 
	Ocena
	Kryterium oceny

	3,0
	Osiągnięcie rezultatu na poziomie od 51% do 60 % maksymalnej liczby punktów na podstawie: kolokwium (kolokwiów), projektu, aktywności na zajęciach, pracy własnej i w grupie oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	3,5
	Osiągnięcie rezultatu na poziomie od 61% do 70 % maksymalnej liczby punktów na podstawie: kolokwium (kolokwiów), projektu, aktywności na zajęciach, pracy własnej i w grupie oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	4,0
	Osiągnięcie rezultatu na poziomie od 71% do 80 % maksymalnej liczby punktów na podstawie: kolokwium (kolokwiów), projektu, aktywności na zajęciach, pracy własnej i w grupie oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	4,5
	Osiągnięcie rezultatu na poziomie od 81% do 90 % maksymalnej liczby punktów na podstawie: kolokwium (kolokwiów), projektu, aktywności na zajęciach, pracy własnej i w grupie oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).

	5,0
	Osiągnięcie rezultatu na poziomie od 51% do 60 % maksymalnej liczby punktów na podstawie: kolokwium (kolokwiów), projektu, aktywności na zajęciach, pracy własnej i w grupie oraz stosownej obecności (warunek dopuszczający).


Bilans punktów ECTS – nakład pracy studenta
	Kategoria
	Obciążenie studenta: studia stacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA (GODZINY KONTAKTOWE)
	30

	Udział w wykładach*
	10

	Udział w ćwiczeniach, konwersatoriach, laboratoriach*
	20

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA (GODZINY NIEKONTAKTOWE)
	45

	Przygotowanie do wykładu
	5

	Przygotowanie do ćwiczeń, konwersatorium, laboratorium
	5

	Przygotowanie do egzaminu/kolokwium
	15

	Opracowanie projektu
	15

	Przygotowanie posteru naukowego
	5

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	75

	PUNKTY ECTS za przedmiot (zajęcia)
	3


Przyjmuję do realizacji (data i czytelne podpisy osób prowadzących przedmiot (zajęcia) w danym roku akademickim)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………..
