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1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	1.1. Kierunek studiów
	Pedagogika 

	1.2. Forma studiów
	stacjonarne/niestacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Studia pierwszego stopnia - licencjackie

	1.4. Profil studiów*
	ogólnoakademicki

	1.8. Osoba przygotowująca kartę
	dr Monika Wojtkowiak 

	1.9. Kontakt 
	mwojtkowiak@ujk.edu.pl./ozagdan@gmail.com


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	2.1. Język wykładowy
	polski

	2.2. Wymagania wstępne*
	Brak wymagań wstępnych


3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	3.1. Forma zajęć 
	Wykład, ćwiczenia 

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia dydaktyczne UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	zaliczenie z oceną 

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykład: Wykład informacyjny (WI), prezentacja materiałów multimedialnych
Ćwiczenia: odgrywanie ról, metody dramy stosowanej, studium przypadków, praca grupowa
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4. CELE, TREŚCI I EFEKTY KSZTAŁCENIA

	4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład:

C1.  Zapoznanie słuchaczy z typologią konfliktów, trudnościami definicyjnymi oraz uwarunkowaniami sytuacji konfliktowej.
C2.Zaprezentowanie konfliktu z perspektywy psychologicznej Ukazanie konfliktów w szerszej skali- jako konfliktów międzypokoleniowych, społecznych.
C3. Zaprezentowanie sposobów radzenia sobie z konfliktami, strategii rozwiązywania problemów Przedstawienie specyfiki konfliktów doświadczanych przez osoby w podeszłym wieku.
C4.  Mediacja a negocjacja-rozróżnienia definicyjne
C5. Praca mediatora i negocjatora-specyfika pomocy a  aktywność stron konfliktu
Ćwiczenia:

C1.Opanowanie umiejętności diagnozowania źródła konfliktu w sytuacji interpersonalnej oraz określania barier i zasobów do jego rozwiązania

C2. Umiejętność projektowania interwencji nakierowanych na poprawianie decyzyjności, asertywności oraz regulacji emocjonalnej osób w podeszłym wieku
C3. Umiejętność scharakteryzowania podstawowych potrzeb i ograniczeń osób w podeszłym wieku z uwagi na ich okres rozwojowy zgodnie z koncepcją life-span.

C4. Projektowanie działań wspierających nakierowanych na rodzinę osoby w podeszłym wieku.

	4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład:

1.Uwarunkowania sytuacji konfliktowych, rodzaje konfliktów.
2.Analiza konfliktów z perspektywy mikro- i makro-.

3. Style postępowania w sytuacjach konfliktowych
4.Przyczyny konfliktów interpersonalnych osób starszych- zagrożenia związane z instytucjonalizacją 
5.Strategie rozwiązywania problemów 

6.Biologiczne i psychologiczne uwarunkowania trudności osób starszych w rozwiązywaniu konfliktów 
7.Osoby starsze a konflikty rodzinne- przyczyny, charakterystyka i sposoby radzenia sobie.

8.Wprowadzenie w tematykę mediacji- kwestie definicyjne, rodzaje, specyfika.

9.Prowadzenie skutecznej mediacji- warunki, charakterystyka osobowościowa.

10.Skuteczność interpersonalna, a rozwiązywanie konfliktów.
11.Radzenie sobie ze złością w kontekście relacji z innymi.

12.Pozycja społeczna osób starszych-stereotypy, uprzedzenia, źródła konfliktów

13. Interwencje społeczne kierowane do seniorów- analiza obszarów oddziaływania

 Ćwiczenia:

1.Określanie typów konfliktów na podstawie analizy materiałów multimedialnych. O konfliktach w codziennym życiu. Wyznaczniki konfliktu.
2.Identyfikowanie przyczyn konfliktów interpersonalnych w kontekście funkcjonowania społecznego seniorów.

3.Projektowanie działań interwencyjnych nakierowanych na rozwijanie zdolności do podejmowania decyzji, asertywności oraz radzenia sobie z trudnymi emocjami przez seniorów.

4.Stosowanie poznanych metod rozwiązywania konfliktów do pracy na studiach przypadków.

5.Dostosowywanie strategii rozwiązywania problemu do odbiorcy z uwagi na jego trudności i ograniczenia.
6.Krytyczna analiza istniejących programów skierowanych do seniorów

7.O roli mediatora- wymagania, cechy. Aspekty prawne. 

8.Stereotypy związane z „rolą” seniora- identyfikacja, krytyczna analiza, obalanie. Projektowanie działań ograniczających wpływ stereotypów osób w podeszłym wieku.

9.Radzenie sobie z trudnymi emocjami- praktyczne ćwiczenia, wykorzystanie technik uważnościowych.
10.Pokolenie „sandwiczy”-analiza zjawiska, projektowanie interwencji.




4.3. Przedmiotowe efekty kształcenia 

	Efekt 
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do kierunkowych efektów kształcenia

	w zakresie WIEDZY zna i rozumie:

	W01
	procesy komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń, potrafi zdefiniować „konflikt” oraz wskazać jego rodzaje i uwarunkowania
	PED1A_W12


	W02
	charakterystykę uczestników działalności edukacyjnej, wychowawczej, opiekuńczej, kulturalnej i pomocowej, ma wiedzę na temat specyfiki funkcjonowania osób w podeszłym wieku ze szczególnym uwzględnieniem ich deficytów poznawczych, emocjonalnych i społecznych
	PED1A_W14


	W03
	metodykę wykonywania typowych zadań, normy, procedury stosowane w różnych obszarach działalności pedagogicznej, posiada wiedzę na temat strategii zapobiegania konfliktom interpersonalnym 
	PED1A_W21


	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI potrafi:

	U01
	używać języka specjalistycznego i porozumiewać się w sposób precyzyjny i spójny przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie pedagogiki, jak i z odbiorcami spoza grona specjalistów. Posiada umiejętności z zakresu skuteczności interpersonalnej: komunikacyjne, związane z asertywnością, rozwiązywaniem problemu
	PED1A_U12


	U02
	animować prace nad rozwojem uczestników procesów pedagogicznych oraz wspierać ich samodzielność w zdobywaniu wiedzy, a także inspirować do działań na rzecz uczenia się przez całe życie , umie dostosować poznane strategie rozwiązywania konfliktów do odbiorcy z uwagi na jego potrzeby i możliwości i wdrażać podopiecznych do samodzielności w uczeniu się
	PED1A_U14


	U03
	ocenić przydatność typowych metod, procedur i dobrych praktyk do realizacji zadań związanych z różnymi sferami działalności pedagogicznej Potrafi wskazać przykładowe programy (polskie lub zagraniczne) nakierowane na zwiększenie decyzyjności seniorów
	PED1A_U10


	U04
	dokonać analizy własnych umiejętności związanych z prowadzeniem mediacji i negocjacji
	PED1A_U16

	w zakresie KOMPETENCJI jest gotów do:

	K01
	rozwijania przekonania o sensie, wartości i potrzebie podejmowania działań pedagogicznych w środowisku społecznym; jest gotowy do podejmowania wyzwań zawodowych; wykazuje aktywność, podejmuje trud i odznacza się wytrwałością w realizacji indywidualnych i zespołowych działań profesjonalnych w zakresie pedagogiki, ma świadomość znaczenia interwencji skierowanych na radzenie sobie z konfliktami u seniorów
	PED1A_K03



	K02
	świadomego oceniania poziomu swojej wiedzy i umiejętności, rozumie potrzebę ciągłego dokształcania się zawodowego i rozwoju osobistego, dokonuje samooceny własnych kompetencji i doskonali umiejętności, wyznacza kierunki własnego rozwoju i kształcenia, rozwija świadomość własnych procesów regulacji emocjonalnej 
	PED1A_K02



	4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów kształcenia 

	Efekty przedmiotowe

(symbol)
	Sposób weryfikacji (+/-)

	
	Kolokwium*
	Aktywność na zajęciach*
	Praca w grupie*

	
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć

	
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...

	W01
	+
	+
	
	-
	+
	
	+
	+
	

	W02
	+
	+
	
	-
	+
	
	-
	+
	

	W03
	+
	+
	
	-
	+
	
	-
	+
	

	U01
	+
	+
	
	+
	+
	
	-
	+
	

	U02
	+
	+
	
	+
	+
	
	-
	+
	

	U03
	+
	+
	
	+
	+
	
	-
	+
	

	U04
	-
	-
	
	-
	+
	
	-
	+
	

	K01
	-
	-
	
	+
	+
	
	-
	+
	

	K02
	-
	-
	
	+
	+
	
	-
	+
	


*niepotrzebne usunąć

	4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów kształcenia

	Forma zajęć
	Ocena
	Kryterium oceny

	wykład (W)
	3
	od 50 % maksymalnej liczby punktów

	
	3,5
	od 61 % maksymalnej liczby punktów

	
	4
	od 71 % maksymalnej liczby punktów

	
	4,5
	od 81 % maksymalnej liczby punktów

	
	5
	od 91 % maksymalnej liczby punktów

	ćwiczenia (C)*
	3
	od 50 % maksymalnej liczby punktów

	
	3,5
	od 61 % maksymalnej liczby punktów

	
	4
	od 71 % maksymalnej liczby punktów

	
	4,5
	od 81 % maksymalnej liczby punktów

	
	5
	od 91 % maksymalnej liczby punktów


5. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA

	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia

stacjonarne
	Studia

niestacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
	45
	30

	Udział w wykładach*
	15
	10

	Udział w ćwiczeniach
	30
	20

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
	5
	20

	Przygotowanie do kolokwium*
	5
	10

	Zebranie materiałów do projektu, kwerenda internetowa*
	-
	10

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	50
	50

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	2
	2


*niepotrzebne usunąć
Przyjmuję do realizacji    (data i podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim)
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