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	Budowanie relacji pomocowych

Building a relationship of assistance

	
	angielskim
	


1. USYTUOWANIE PRZEDMIOTU W SYSTEMIE STUDIÓW

	1.1. Kierunek studiów
	Praca socjalna

	1.2. Forma studiów
	Stacjonarne

	1.3. Poziom studiów
	Pierwszego stopnia - licencjackie

	1.4. Profil studiów*
	Praktyczny

	1.5. Osoba przygotowująca kartę przedmiotu
	Dr hab. Sławomir Chrost prof. UJK

	1.6. Kontakt 
	schrost@ujk.edu.pl


2. OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	2.1. Język wykładowy
	Polski/angielski

	2.2. Wymagania wstępne*
	Student ma ogólną wiedzę o komunikacji interpersonalnej


3. SZCZEGÓŁOWA CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU

	3.1. Forma zajęć 
	Wykład, ćwiczenia

	3.2. Miejsce realizacji zajęć
	Pomieszczenia dydaktyczne UJK

	3.3. Forma zaliczenia zajęć
	Zaliczenie z oceną

	3.4. Metody dydaktyczne
	Wykład informacyjny (WI) wykład konwersatoryjny (WK); metoda projektów (MP), dyskusja wielokrotna (DG)

	3.5. Wykaz literatury
	podstawowa
	1. Carkhuff R., L’arte di aiutare, Trento 1994.
2. Dziewiecki M., Psychologia porozumiewania się, Kielce 2000.
3. Gazda G.M, Sviluppo delle Relazioni Umane, Roma 1992.
4. King G., Umiejętności terapeutyczne nauczyciela, Gdańsk 2000.
5. Nelson-Jones R., The theory and practice of counselling, New York 1996

	
	uzupełniająca
	1. Gordon T., Wychowanie bez porażek w szkole, Warszawa 2004.
2. Gruszka M.-Janiak I.-Prarat J., Scenariusze godzin wychowawczych, Gdańsk 2007.
3. Grzesiak E.-Janicka-Szyszko R.-Steblecka M., Scenariusze godzin wychowawczych, Gdańsk 2005.
4. Śliwerski B., Myśleć jak pedagog, Sopot 2010.

5. Stańdo K.-Szygendowska A., Gry i zabawy interakcyjne dzieci i młodzieży, Warszawa 2009


4. CELE, TREŚCI I EFEKTY UCZENIA SIĘ
	4.1. Cele przedmiotu (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykład 

C-1-WW (wiedza)- zapoznanie studentów z podstawową wiedzą z obszaru relacji pomocy, z problematyką komunikacji interpersonalnej, z jej środkami i metodami,

C-2-UW (umiejętności)- nauka umiejętności pomagania ludziom, budowania właściwych relacji pomocowych

C-3-KW (kompetencje społeczne)- kształtowanie postawy kontrolowania stresu i rozwiązywania problemów

Ćwiczenia

C-1-WC (wiedza)- zapoznanie studentów z podstawową wiedzą z obszaru relacji interpersonalnych

C-2-UC (umiejętności)- nauka umiejętności budowania właściwej relacji

C-3-KC (kompetencje społeczne)- kształtowanie postawy wrażliwości wobec różnych problemów ludzkich i zaangażowania w pomoc ludziom znajdującym się w potrzebie

	4.2. Treści programowe (z uwzględnieniem formy zajęć)
Wykłady:

1. Zapoznanie z kartą przedmiotu i wymaganiami w związku z zaliczeniem przedmiotu.
2. Pedagogika jako pomoc osobie.
3. Człowiek jako istota relacyjna - antropologiczne podstawy wychowania.
4. Humanistyczny model pomocy (klasyfikacja sił i cnót charakteru).
5. Modele i granice relacji interpersonalnych.
6. Relacja jako pomoc.
7. Narracja w pracy socjalnej.
8. Bariery i błędy w komunikacji interpersonalnej.
9. Dostrzec – mowa ciała, komunikacja para werbalna, empatia.
10. Zrozumieć – konkretność, autentyczność, personalizacja.
11. Działać – koherencja, relacja zwrotna
Ćwiczenia:
1. Zapoznanie z kartą przedmiotu i wymaganiami wraz z instrukcją opracowania projektu.
2. Bariery i błędy w komunikacji i tworzeniu relacji

3. Mowa ciała, komunikacja parawerbalna.
4. Empatia, respekt, serdeczność.
5. Konkretność, szczerość, otwartość.
6. Koherencja, relacja zwrotna.

7. Techniki relaksacyjne.

8. Narracja i drama.

	


4.3. Przedmiotowe efekty uczenia się
	Efekt 
	Student, który zaliczył przedmiot
	Odniesienie do kierunkowych efektów uczenia się

	w zakresie WIEDZY:

	W01
	zna i rozumie teorie dotyczące pomagania i budowania relacji
	PS1P_W01

	W02
	zna i rozumie charakter, miejsce i znaczenie procesów komunikowania interpersonalnego i społecznego, ich prawidłowości i zakłóceń w budowaniu relacji pomocowych
	PS1P_W10

	w zakresie UMIEJĘTNOŚCI:

	U01
	potrafi dokonać obserwacji i interpretacji zjawisk społecznych i analizuje ich powiązania z działalnością pomocową
	PS1P_U01

	U02
	potrafi komunikować się z ludźmi, używać języka specjalistycznego i porozumiewać się w sposób precyzyjny i spójny przy użyciu różnych kanałów i technik komunikacyjnych ze specjalistami w zakresie pracy socjalnej, jak i z odbiorcami spoza grona specjalistów
	PS1P_U09

	w zakresie KOMPETENCJI SPOŁECZNYCH:

	K01
	jest gotów do inicjowania działań na rzecz budowania pozytywnych relacji interpersonalnych służących pomaganiu
	PS1P_K03

	K02
	jest gotów do podejmowania działania dla rozwijania i utrwalania właściwych sposobów komunikowania jednostek oraz grup społecznych
	PS1P_K05


	4.4. Sposoby weryfikacji osiągnięcia przedmiotowych efektów uczenia się 

	Efekty przedmiotowe

(symbol)
	Sposób weryfikacji (+/-)

	
	Egzamin ustny/pisemny*
	Kolokwium*
	Projekt*
	Aktywność               na zajęciach*

	
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć
	Forma zajęć

	
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...
	W
	C
	...

	W01
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X
	

	W02
	
	
	
	X
	
	
	
	X
	
	X
	X
	

	U01
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	

	U02
	
	
	
	
	
	
	
	X
	
	X
	X
	

	K01
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	

	K02
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	X
	X
	


*niepotrzebne usunąć

	4.5. Kryteria oceny stopnia osiągnięcia efektów uczenia się

	Forma zajęć
	Ocena
	Kryterium oceny

	wykład (W)
	3
	Od 50 % z kolokwium

	
	3,5
	Od 61% z kolokwium

	
	4
	Od 71 % z kolokwium

	
	4,5
	Od 81 % z kolokwium

	
	5
	Od 91 % z kolokwium

	ćwiczenia (C)*
	3
	Student osiągnął zakładane dla przedmiotu efekty kształcenia w podstawowym zakresie, od 50% z projektu

	
	3,5
	Student osiągnął zakładane dla przedmiotu efekty kształcenia w podstawowym zakresie, od 61% z projektu

	
	4
	Student osiągnął zakładane dla przedmiotu efekty kształcenia w podstawowym zakresie, od 71% z projektu

	
	4,5
	Student osiągnął zakładane dla przedmiotu efekty kształcenia w rozszerzonym zakresie, był aktywny na zajęciach, od 81% z projektu

	
	5
	Student osiągnął zakładane dla przedmiotu efekty kształcenia w rozszerzonym zakresie, był bardzo aktywny na zajęciach, od 91% z projektu


5. BILANS PUNKTÓW ECTS – NAKŁAD PRACY STUDENTA

	Kategoria
	Obciążenie studenta

	
	Studia

stacjonarne

	LICZBA GODZIN REALIZOWANYCH PRZY BEZPOŚREDNIM UDZIALE NAUCZYCIELA /GODZINY KONTAKTOWE/
	31

	Udział w wykładach*
	10

	Udział w ćwiczeniach,*
	20

	Udział w kolokwium zaliczeniowym*
	1

	SAMODZIELNA PRACA STUDENTA /GODZINY NIEKONTAKTOWE/
	32,5

	Przygotowanie do wykładu*
	5

	Przygotowanie do ćwiczeń,*
	5

	Przygotowanie do kolokwium*
	10

	Zebranie materiałów do projektu, kwerenda internetowa*
	9

	Opracowanie prezentacji multimedialnej*
	2,5

	ŁĄCZNA LICZBA GODZIN
	62,5

	PUNKTY ECTS za przedmiot
	2,5


*niepotrzebne usunąć
Przyjmuję do realizacji    (data i czytelne  podpisy osób prowadzących przedmiot w danym roku akademickim)
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